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※以下の情報は様々な検証にもとづき有効性を確認していますが、確実に成功することを保証するものではありません。また、以下で述べる操作を誤った場合、深刻な障害が発生する可能性もあります。以下の情報に基づいて実施した操作によって生じるいかなる損害についても、当方は一切その責を負いません。下記の情報は自己責任にてご利用ください。

※各種の技術サポートは可能な範囲でお受いたしますのでお問い合わせください。なお、初回相談および簡単なやりとりの範囲は無料でお受けいたしますが、ある限度を超える場合、有償対応となりますのであらかじめご了承ください。
最近、無線LANの接続が頻繁に切れて困るという相談が多く、また私自身も同様の問題に直面していた。切れるたびに「修復」していたが、数分おきに発生するため、通常業務に支障があり困っていた。色々調べてみたところ、WindowsXP をクライアントとしている場合、下記の記事にある通り、Wireless Zero Configuration の再起動により少しはマシになったので、簡単な手順をご紹介する。
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Wireless Zero Configuration 再起動による無線LANの復旧（WindowsXP のみ）

スタート　→コントロールパネル　→パフォーマンスとメンテナンス

→管理ツール　→サービス

→Wireless Zero Configurationを右クリック→再起動

→（まだ復旧しない場合）→ネットワークの「修復」

元になった情報は下記の記事である：

http://hotwired.goo.ne.jp/news/news/technology/story/20040607301.html
しかし、この記事の通りの記述では操作画面が見つからなかったので、自分で探し出した。その時の操作画面を資料として末尾に添付する。

ネットワークの「修復」操作でも修復するため、これまでそう回答していた。調子が良ければ１回の操作（15秒程度）で復旧するが、1分以上かかっても復旧せず、復旧しても数分で切れてしまうなど深刻な状態になることも多い。しかし、Wireless Zero Configuration の再起動操作は今のところ失敗がなく、慣れたら「修復」も含め30秒程度で終了し、少しはマシな状態になった。しかし、本質的には WindowsXP の欠陥であり、有線接続およびXP以前の状態にはかなわない。この記事を書いている時点（2005.05.23）では、まだ Microsoft からこの問題を改善する効果的なパッチなどの対策は確認できていない。
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WindowsXP を使用する以上、この手動操作を実施するしかない。操作を簡単にするため、私は「サービス」画面を直接起動するショートカット・アイコン（右図）をデスクトップにおいている。「管理ツール」画面内にあったショートカットをコピーしただけだが、手順が簡略になる。なお、間違って「移動」すると「管理ツール」から消えるので要注意。

これで復旧しない場合、他に原因があるものと考えられる。

資料（操作手順の画面コピー）
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　→

　→（まだ復旧しない場合）「ネットワーク」アイコンを右クリック　→修復
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